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O DISCURSO NEOLIBERAL DA PLATAFORMA AIRBNB: EFEITOS DE
SENTIDO ENTRE MORAR E TRABALHAR

Paloma Bianca Lopes de Assis®

Tiago Alves da Silva Lopes®

Este trabalho surgiu a partir de reflexdes no grupo de pesquisa diADorim, coordenado pela Profa.
Dra. Greciely Costa, pesquisadora do Laboratério de Estudos Urbanos — Labeurb/Unicamp, sobre discurso
e espaco urbano, no qual buscamos concatenar nossas pesquisas sobre o trabalho plataformizado e o
direito & moradia. Nas condic¢des histéricas e sociais de producao atuais, o funcionamento do digital dentro
do contexto neoliberal faz parte da constituicdo de sujeitos, em toda sua opacidade algoritmica de um
espaco discursivo e material préprio (Dias, 2018). Isso tem atravessado e reconfigurado as redes de

sentidos, por exemplo, sobre trabalho e moradia.

Nesse contexto, a plataformizacéo configura um novo tipo de gestéo e controle da for¢a de trabalho
por meio de plataformas digitais (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021). Como consequéncia, o digital tem
sobredeterminado certas relacdes, a medida que a tensdo com o aparelho juridico (Dias, 2018) e o
monopdlio de dados permite as empresas-plataformas atuarem sem a intervencéo/regulacédo do Estado e
até mesmo no lugar dele (Antunes, 2020). Além disso, 0 espaco digital torna-se um lugar proficuo para a
“naturalizacdo das tomadas de posi¢cdes neoliberais, como meras evidéncias e expressao inatingivel da
realidade” (Dahlet, 2015, p. 206).

Considerando o espaco urbano como um "espaco material simbélico com uma quantidade de
sujeitos vivendo dentro" (Orlandi, 2004, p. 62) e fazendo a substituicdo de "vivendo" por "morando” e
“trabalhando”, € possivel observar um importante deslocamento de sentidos, pois esta substituicdo permite
uma reflexdo sobre a producdo de sentidos e de sujeitos mobilizada pelo advento da plataformizacdo que

determina o morar e o trabalhar em um mesmo espaco.

Isso ocorre na plataforma Airbnb, onde ha uma modalidade de locacdo, na qual a moradia é
monetizada. O sistema se faz a partir do usuario que aluga uma peca de sua residéncia (ou toda ela),
denominado anfitrido, para “aumentar sua renda”. Ja o héspede, esta interessado na praticidade e em
reduzir os gastos de sua hospedagem, numa relacdo de trabalho denominada Economia do
Compartilhamento (Martin, 2016). Nesse ponto, registramos nossa tomada de posicdo que compreende a

economia do compartilhamento, pela qual se discursivizam a plataformizacdo, como falaciosa, a medida
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gue, nao ha como se fazer economia com sentidos de lagos de coletividade, por sujeitos individualizados no
neoliberalismo.

Ao contrario de plataformas como Booking em que encontramos hotéis, o Airbnb é dedicado em
oferecer moradias inteiras ou quartos, majoritariamente oriundos de pessoas fisicas. Trata-se de um grande
catalogo on-line de moradias. Para alugar um espago, ou oferecer, na plataforma é necessario fazer um
perfil no site, como “anfitrido” ou “hdéspede”, que estara sujeito a avaliacdes. Além disso, as transacfes
financeiras séo feitas por meio de cartdo de crédito, tanto hdspedes quanto anfitribes pagam taxas a

plataforma.

Depois de uma hospedagem, abre-se espaco para cada um deles falar sobre o outro, atribuir uma
nota e dar um certo tipo de validacdo: se aquele que hospeda ou aluga é apropriado para seguir na
plataforma, se cumpriu 0 combinado etc. Isso gera uma espécie de arquivo no perfil das pessoas, pois as
avaliagBes sdo publicas e, salvo excecdes, sdo permanentes e ndo editaveis. A dissertacdo de Rafael de

Oliveira ja foi dedicada em explorar o funcionamento do Airbnb, segue uma citacdo do autor:

Nesse processo, ha a formagdo de uma comunidade, onde é concebivel avaliar e ser
avaliado pelos demais membros, o que produz um efeito de sentido de seguranca, pois se
um héspede tem interesse em locar um imével anunciado e outras pessoas ja se
hospedaram nele e o descreveram por meio de impressfes positivas, isso leva o novo
interessado a crer que esse anuncio seja uma boa opgéo (Oliveira, 2021, p. 53).

Nesse trabalho, o autor também conta a histéria de origem da plataforma, que nos parece seguir o
modelo “mitico” neoliberal do enriquecimento abrupto, dos negdcios de garagem que tem um crescimento
repentino. Seriam duas pessoas que moravam de aluguel e ndo teriam dinheiro para pagar as contas do
més, estava tendo um evento na cidade deles e resolveram anunciar o sof4 da casa na Internet. Dessa

experiéncia, teriam tido a ideia da plataforma, hoje multibilionaria e global.

Sendo a plataformizagdo um fendmeno multidisciplinar, em termos da pratica académica, torna-se
relevante analisa-la discursivamente. Isso porque as relagdes de producdo ndo existem no vacuo do
simbdlico, como se a infraestrutura, na metafora marxiana, carregasse 0s processos por si mesma, mas sao
constituidas e atravessados pelo simbolico, por dizeres que garantem a producédo e reproducéo das praticas

socioecondmicas, também dando forma a resisténcia.

Compreender o processo de formacéo de sentidos, em sua historicidade e contradicdo, pela Anélise
de Discurso (AD), é pertinente para entender o “encaixe/desencaixe” dos sujeitos em formagdes discursivas.
Por exemplo, os enunciados publicitarios acerca do Airbnb ndo podem ser apreendidos como mera
enganacdao, dizeres que omitem a verdade. Sendo entender o funcionamento discursivo que potencialmente
desestrutura/reestrutura as redes de memoria sobre o trabalho, a moradia e a cidade. Sao novas formas de

identificagcao que vao constituir o sujeito neoliberal, ndo é algo separado das relagdes de producéo.

Diante do exposto, objetivamos examinar o funcionamento discursivo da plataforma Airbnb em

enunciados retirados do Site da empresa e o programa “Viva em qualquer lugar no Airbnb” (Airbnb, [s.d.]).
2



b

XI SE(:\»),

ESCUTAS DO (IN)DIZIVEL f

2023 UFPE
real

Para isso, faremos o seguinte percurso: i) descrever as condicbes de produgcdo envoltas nas relacdes
estabelecidas na referida plataforma; para entao, ii) analisar a constituicdo do sujeito neoliberal no Airbnb e,

por fim, iii) refletir sobre as relacdes entre sujeito neoliberal, plataforma digital e espaco urbano.

Pensando sobre as condi¢cbes de producéo, em termos de formacdes imaginarias (Pécheux, 2010),
observa-se que os usuarios da plataforma sdo designados como “anfitrides” e “hdspedes”, além disso,
esses usuarios sdo compelidos a construir um perfil nos termos determinados pela prépria plataforma por
meio de sugestdes por ela fornecidas, tais como: “Do que vocé gosta muito? Compartilhe algo que vocé

ama fazer e dé exemplos: Fazer focaccia de alecrim....”

As supostas sugestdes de montagem de perfil atrativo do Airbnb vdo modelando o sentido informal
por onde se funda a imagem dos usuarios do programa. E assim que uma relacdo com sentidos tdo formais,
como poderiamos pensar sobre as relagbes de locacdo de imdveis, se passam por relagbes amigaveis, de
uma pessoalidade que nem parece tratar-se de um modelo de neg6cio rentavel do mercado imobiliario.
Diante dessas projecdes, denominac6es como hospede/hospedagem comuns as atividades econémicas do
segmento de locagéo imobiliaria, passam a se filiar a uma memoria inscrita nas rela¢des pessoais daguele

gue recebe seu familiar ou amigo para uma temporada em sua casa.

Em suma, compreendemos que em termos de condi¢cdes de producgdo, as imagens perspectivadas
metaforizam relacdes pessoais como forma de apagamento dos sentidos trabalhistas e econdmicos dessa

relacéo.

7

A questdo que precede essa analise é sobre como o sujeito neoliberal se constitui dentro da
plataforma Airbnb. Para pensarmos sobre isso, traremos o pensamento de Dufour (2005) para nossas
reflexdes. Para o autor, o neoliberalismo fabrica um sujeito apto a realizar todas as trocas mercadolégicas e,
assim, dessimboliza o0 mundo, o que implica na destituicdo de todos os valores simbdlicos (moral,

tradicional, transcedental) (Dufour, 2005, p. 13).

Para pensar a dessimbolizacdo do mundo, o autor narra um trecho de um documentério de Yves
Billon, feito no inicio dos anos 1970, sobre o destino dos indios Pakaranas no qual € descrita a politica
instituida pelo Estado brasileiro, dita como sendo de contato obrigatrio para desmontar as reacgdes de

autodefesa dos indios, vejamos:
A técnica de abordagem é simples, mas de uma duvidosa eficacia: edificam-se tapini,
abrigos rudimentares de vegetagdo em que sao presos ‘presentes’. Uma vez estabelecido
contato, um ‘campo de atragdo indigena’ é estabelecido, o que precipita o indigena na
engrenagem fatal das trocas de mercadorias. O processo de aculturagao € brutal, destrutivo
e extremamente rapido. Resta apenas enclausura-los em reservas indigenas em que as
taxas de suicidio, individual e coletivo, sdo consideraveis... (Dufour, 2005, p.12).

Sobre isso que Dufour (2005) chama de engrenagem fatal das trocas mercadoldgicas, nos

guestionamos acerca do tapini que vem sendo edificado na Formacé&o Social Capitalista Neoliberal e sobre
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o tipo de troca que esta sendo estabelecida. Para isso, vejamos alguns excertos extraidos da aba Central
da Comunidade no Airbnb:

1) “A casa, que hoje esta no Airbnb foi palco da infancia...” (Central da Comunidade, Airbnb)

I) “Sempre tivemos o sonho de ter uma area de lazer e ha pouco concretizamos este sonho, devido néo

usufruirmos todo o tempo, acabamos que conciliando com as locagées;” (Central da Comunidade, Airbnb)

IIl) “Meu marido e eu moramos no Leblon, e, por ser muito bem localizada, em periodos festivos arrumamos tudo,

fazemos nossas malas e deixamos a casa para os hospedes.” (Central da Comunidade, Airbnb)

Os excertos acima séo trechos extraidos de um férum criado pela plataforma e destinado aos
“anfitribes” para que eles possam compartilhar suas experiéncias de locacdo. Ao observarmos esses
excertos, identificamos a destituicdo de alguns valores para que apenas o valor da mercadoria possa
prevalecer. Como no excerto | “a casa... palco da infancia”, “a area de lazer dos sonhos”, “o apartamento
em localizagdo privilegiada”, tudo isso e os sentidos outros que residem nessas falas entram na
engrenagem de troca e de repente tudo o que um dia foi significado como sonho e vivéncia figura como

uma mercadoria a ser comercializada.

Assim, o sujeito neoliberal se constitui na supremacia do valor econémico em detrimento aos outros,
um processo semelhante aos tapinis, como vimos. Orlandi (2015) identificou esse processo como
caracteristico da politica neoliberal, no que a autora denominou de de-significagdo. Para Orlandi (2015, p.
58), a individualizacdo do discurso & basilar no neoliberalismo e se da com a introdugao de um “viés

pragmatico e empresarial’.

Para trabalhar o conceito de de-significacdo, Orlandi (2015) analisou os sentidos de liberdade
interditados durante a ditadura. Essa interdicdo produziu faltas na memdria, a auséncia de um ja-dito do
gual elabora-se um processo de significacdo que ndo passa pelo esquecimento e nem pela metaforizacéo,
mas pela reducdo do sentido. Orlandi (2015) observou que os sentidos de liberdade sédo de-significados e
comecam a produzir efeitos economicistas ligados & l6gica neoliberal, tais como o de entrada livre ou
gratuita. Isso para a autora efetua a banalizacdo do sentido de liberdade, pois ha uma desconexao com a

memoria.

Do mesmo modo, vimos em nossa analise que os sentidos de casa ndo sdo esquecidos e nem
transferidos, eles passam a conviver com o sentido econdmico, uma convivéncia que nao é pacifica, uma
vez que os sentidos se subordinam ao sentido econémico, reduzindo-se a moeda de troca. A capacidade do
sujeito neoliberal de monetizar valores sentimentais e, porque nado dizer, transcendentais € atravessada
pela habilidade que esse sujeito adquire de converter esses valores em dados no digital e isso tem

consequéncias no espaco urbano, como veremaos a seguir.

Agora sobre o programa “Viver em qualquer lugar no Airbnb”, separamos os seguintes trechos com

destaq ues NOSSOsS:
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1° material:

Inspirada na crescente flexibilidade de se trabalhar e viver em qualquer lugar, o Airbnb
lanca um programa em que 12 pessoas de diferentes paises vao viver, por um ano,
exclusivamente em acomodagdes disponiveis na plataforma. No programa “Live Anywhere
on Airbnb” (Viver em Qualquer Lugar no Airbnb), os participantes poderéo fazer do mundo a
sua casa, seja realizando reuniées online na praia, pegando a estrada com a familia ou
aprendendo uma nova lingua na sua cidade favorita (Airbnb, [s.d.]).

2° material:
JORNALISTA INTERNACIONAL E EXPATRIADA
Imani Bashir

Quer eu esteja viajando sozinho ou com minha familia, o Airbnb é meu lar longe de casa.
Viver em qualquer lugar me d& a oportunidade de realmente sentir que pertenco a ele em
vez de so ficar por um tempo limitado (Airbnb, [s.d.]).

NOMADE DIGITAL
Samantha Scott

"Por causa do Airbnb, posso chamar qualquer lugar de lar. O que posso dizer para quem
esta pensando em adotar um estilo de vida ndmade é: se vocé ndo tentar, nunca vai saber!
(Airbnb, [s.d.]).

Em uma primeira analise, nos chamou a atengéo a coordenagao “trabalhar e viver” encontrada na
descricdo do programa “Viver em Qualquer Lugar no Airbnb”, transcrita acima no 1° material. Aqui, ha a
incidéncia de que o espaco alugado esta relacionado a um espaco de trabalho, ou seja, o lugar para viver
o lugar para trabalhar. Também notamos duas contradicdes imediatas: entre ter um lar e ser ndmade; e

viver em qualquer lugar e viver no Airbnb.

O 2° material apresenta depoimentos de “hdspedes que ja vivem no Airbnb”. Para fins dessa
andlise, selecionamos os relatos de Imani e Samantha, os quais incide a caracterizagdo da plataforma como
“lar”, que transforma “qualquer lugar” em “lar”. Nao aparecem quaisquer mengdes sobre as fronteiras e
burocracias de residir em outros paises, como se a plataforma permitisse tudo, basta utilizar e pagar o
Airbnb.

E parte da configuracdo atual do sujeito de direito ter um nome, um sexo, um endereco etc.
Pensando a tdpica civica a partir de Orlandi (2017, p. 121), entendida como a “articulagéo entre relagdes
espaciais e formac8es sociais [...] que dao forma e sentido aos sujeitos urbanos, aos ‘cidadaos’, a partir
dos relatos podemos propor uma formulacdo: o Airbnb me permite ser um cidad&o global. O sujeito entédo se
significa espacialmente, na tensédo entre o digital e o “real”, com um opaco “mundo”, sem referéncia a

lugares (todos estéo disponiveis).

Podemos parafrasear “Viva em qualquer lugar no Airbnb” em “Viva em qualquer lugar, desde que
use o Airbnb”. A liberdade e o espirito aventureiro que encontramos na descrigao do Site estdo circunscritos
nas hospedagens da plataforma. O espirito livre e nomadismo estéo subordinados a comprometer parte do
salario para a plataforma, um nédmade de novo tipo, um ndmade de plataforma. Para “chamar qualquer lugar
de lar”, é necessario nao ter um lar fixo, ndo ter uma residéncia. Vemos aqui mais uma concessao da qual o
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sujeito neoliberal esta disposto a fazer, a destituicdo do sentido de lar como habitagéo fixa, onde se
permanece por um longo tempo.

O rompimento com esse sentido de lar que deixa de ser um lugar especifico para tornar-se qualquer
lugar no mundo, nos coloca algumas questdes, onde se faz necessario que falemos de outros processos de
interpelacdo-identificacdo que atravessam o sujeito neoliberal e sdo tdo necessarios para a producédo de
evidéncias, sao elas: O nomadismo seria possivel apenas para o sujeito de dados (Dias, 2018)? O sujeito
de direito (Pécheux, 2014) nao teria livre acesso ao “mundo”, esta condicionado a contingéncias e

possibilidades juridico-materiais, ser n6made s seria possivel no digital?

Sao essas as questdes que nos deparamos ao final dessa analise, sem pretendermos esgota-las e
ja encaminhando para um fechamento, diremos que o nomadismo de plataforma, como estamos
compreendendo, expressa uma sobreposicdo entre o sujeito de dados (Dias, 2018) e o sujeito de direito
(Pécheux, 2014). Ser ndbmade de plataforma desfaz o lago do sujeito com o espaco urbano, ele ndo se fixa
mais em um lugar fisico, ele se fixa na plataforma. Ou seja, a plataforma propicia 0 nomadismo como livre
acesso ao mundo, uma liberdade condicionada ao digital. Esse processo imp&e desafios ao direito, na
avidez por abarcar todas as relagfes, e ao Estado, uma vez que ao fixar-se no digital, rompe-se barreiras
fisicas. Assim, o espago urbano passa a ser composto por lares que sédo de todos e de ninguém ao mesmo
tempo, na ilusdo de liberdade que toma o sujeito e introduz sempre novas formas de reproducdo das

relacdes sociais.
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